3.0 ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE

Esta secdoEngajamento da Comunidade fornece uma visdo geral dos conceitos,
principios e aplicagcdes para construir uma relggiitiva com a comunidade local e com

outras partes interessadas no projeto de explorag@eral. Ela se destina a apresentar o
assunto de forma compreensivel e contém mais dstalto que um programa de

exploracdo pequeno e em estagio inicial pode @eclque a vontade para extrair as
porcOes relevantes para 0 estagio em que se ea@sdu programa.

O manual eletrénico E3 faz uma abordagem de "muadld para fornecer informacoes

sobre os problemas e suas possiveis solucbes.eAcat € ajudar a fazer as perguntas
certas e encontrar as respostas adequadas e, assimprar as habilidades dos

exploradores. Da mesma forma, se a informacao mjoslaexploradores a reconhecer
guando devem buscar ajuda de especialistas, este@mento ja terd sido um passo
positivo.

Finalmente, uma vez que 0os comentarios desta $&gépontos de vista “orientados para a
empresa”, € bom cruzar as referéncias com a inf@méornecida por grupos orientados
para a comunidade e para organizacdes ndo goventas@NG).

3.1 As Dimensodes Sociais da Exploracéo

Existe uma dimensédo social em toda atividade ddoeag@io, uma vez que todas as
empresas de exploracdo sio direta ou indiretanadeti@das pelas comunidades locais. E
importante reconhecer que ser um “bom vizinho” Baapenas ter boas maneiras, mas
também desenvolver boas relagbes que levam a undegrsucesso e oportunidade de
negocios.

A exploracdo é a primeira fase do ciclo de minevagiprecursora da mineracdo. E o
processo de investigacdo, descoberta e medicdoredossos minerais. Quando bem
sucedida, a exploracdo permite que a empresa rdoreralelimite o local do recurso
mineral e o recupere com proveito durante a fasxttacdo do ciclo de mineracgéo.

A exploracdo é muito importante sob a perspectovard/olvimento da comunidade, pelas
seguintes razdes:
e Sera o primeiro contato entre os exploradores e aomunidade. Normalmente,
0s membros da equipe de exploracdo sdo os prineeiestabelecer contato entre a
comunidade e a empresa de mineracdo. Assim, elesssémbaixadores de toda a
industria e, assim, a forma como essa relacdalrécestabelecida condicionara as
atitudes da comunidade com relacdo a mineracdo uharof As primeiras
impressfes sdo importantes e duradouras - e sdnhachance de se dar uma
primeira impressao.
» Existe o perigo de criar uma situagcdo de "atrasar oinimigo". Durante a
exploracdo, a empresa de mineracdo esta traballmani@ora, mas ndo esta fazendo
a mineracdo propriamente dita. A comunidade p@teemtender esta diferenca e
acreditar que a equipe de exploracdo chegou pairaaamina. Normalmente, as



comunidades acreditam que a mineracdo ja esta gam@gecar quando 0S
equipamentos pesados chegam ao local (p.ex. m&gdénaonstrucédo de estradas,
aparelhos de sondagem).

» Cria expectativas.Durante a exploracdo, a comunidade, ndo entendguinelama
grande parte dos projetos ndo é levada adianteegarén a imaginar o que pode
acontecer quando a mina comecgar a funcionar. Estpsctativas podem ser
altamente positivas — em termos de beneficios qderp ser obtidos — ou negativas
— em termos de impacto ambiental e/ou social. Apegde exploragdo deve estar
ciente do risco criado com expectativas irreaisrabalhar para fornecer a
comunidade informacdes adequadas e tempestivas.

* Promessas podem ser feitas, mas devem ser cumprideg uma forte tendéncia
das equipes de exploracdo de sugerir, quando ngmdeter, beneficios ou outros
resultados positivos para individuos ou para todaraunidade, quando a mina
entrar em producdo. Com muita frequéncia, saosfgi@messas de emprego.
Entretanto, a equipe ou empresa (principalmentecasm de empresa junior),
raramente esté por perto quando a mina é abedmeBsas ndo cumpridas levam a
frustracdo, ressentimento e, potencialmente, alitonE muito importante que a
equipe de exploracdo néo faca promessas que néa EOIPrir.

* Precondiciona atitudes para uma eventual fase de teacdo. A fase de
exploracdo do ciclo da mina pode durar de dois arifs, durante os quais a
comunidade pode ter contato com muitas pessoapeesas diferentes. As atitudes
da comunidade em relacdo a mineracdo e as empdesamineracdo seréo
fortemente influenciadas pelo desempenho sociambiemtal destes grupos e
pessoas. As atitudes, percepcdes e opinides fosradante a exploracdo terdo
grande influéncia na boa ou ma vontade da comueiéad ter uma mina na sua
area.

* A relagéo entre os exploradores e a comunidade éazerentemente instavel e
constitui a base para um conflito potencial. Esseflto pode ser intercultural
(p.ex., brancosversus comunidade Aborigene/Indigena) ou intraculturakexXp
donos de cabanas no sul de Ontario (Canaeééusempresas mineradoras).
Qualquer conflito, portanto, deve ser tratado daeira adequada.

Diversos aspectos destas interacdes sado tratagdeegaintes subsecdes.

Sao elas:
* Fontes de Conflito
e Caracteristicas da Exploracéo
» Caracteristicas das Comunidades

Fontes de Conflito

Esteja atento e administre os conflitos que possamir no processo de exploracéo. A
exploracao mineral € inerentemente conflitiva, pois
» Os depoésitos minerais sao encontrados onde ocorreBiferentemente de muitas
outras atividades industriais, a mineracdo nao ms#elher a localizacdo de sua
operacao, portanto exige que a exploracao segrfeitquintal” de alguém. Sera da
empresa 0 encargo de assegurar que o relacionasgat@amigavel. Em termos



mais simples, os exploradores sao "héspedes” ma ter alguém e devem se
comportar de acordo com esta situacao. Dito isempresa pode ter que portar ou
obter uma licenca de direitos a subsuperficiengpértante que os habitantes locais
entendam isto. E importante esclarecer sobre aipdaule dos respectivos direitos
a superficie e a subsuperficie, uma vez que esiana@ area consideravel de
desentendimento.

A mineracdo é vista como um negocio sujoApesar da realidade atual ser
diferente, a historia da mineracdo contém exem@géosomunidades que ficaram
sem uma base econbmica e herdaram problemas de amdiente apos o
fechamento de minas. HA uma grande falsa idéia uge ag mineragcdo é uma
atividade que néo aprendeu com os erros passagospqtinua a poluir e danificar
a paisagem e prejudicar as comunidades. Isto aesulima oposicdo das
comunidades em relacdo a mineracdo e na sua susodite as atividades de
exploracao mineral.

As pessoas temem a mudancA. mudanca é uma ameaca e, devido ao tamanho e
tipo de impacto associado a mineracéo — principatena percepcdo de um impacto
negativo esmagador —, em geral, a mineradora ea@acdotte resisténcia da
comunidade. Cada vez mais, esta resisténcia comega a chegada dos
exploradores.

Caracteristicas da Exploracéo

Em termos de interagcdo com as comunidades, eségjte de que as caracteristicas mais
significativas da exploracdo séo as seguintes:

Alto Risco. As empresas e os profissionais de exploracdo ast@mtade com um
alto nivel de risco ou incerteza relativo ao residtdas atividades em termos de:

* Sucesso

* Prazo

» Escala e intensidade

* Propriedade

Ser muito mével, temporaria e transitéria. As empresas de exploracdo sao
altamente mdéveis, uma vez que buscam, constantepaantnelhores oportunidades
para descobrir uma mina. A exploracdo ocorre empeahms de duracdo
relativamente curta, separada por intervalos emagem@presa nao esta presente na
propriedade.

Confidencialidade. A confidencialidade comercial € normal, uma vez preserva
as vantagens competitivas. A comunicacdo seletiom @cionistas e com
legisladores é comum.

Rapidez. Como explorador, o0 objetivo é tomar uma decisdoguao mérito ou
valor de uma propriedade o0 mais rapidamente pdssiv@ o menor gasto possivel
— uma reflexdo sobre a natureza arriscada do nedéaexploracao.
Dispensiosidade.A exploracdo é dispendiosa e 0s riscos sdo alssma as
despesas sdo altamente controladas. No estagigpltragdo, sem a entrada de
recursos, ha pouca margem financeira para gerafibers para a comunidade.



Caracteristicas das Comunidades

Ao contrario das caracteristicas de exploracdopasinidades normalmente séo:
* Avessas ao risco
» Relativamente estéticas
* Resistentes & mudanca imposta

Entretanto, cada comunidade:
« E (nica
 Em geral, é heterogénea internamente (consistevdisds opinides diferentes)
» Pode ter dificuldade de expressar seus sentimealetvos

3.2 O que é Engajamento?

O engajamento é um processo aprimorado de inteie os exploradores, ou entre a
empresa como proprietaria e proponente de um prdgtesenvolvimento de um recurso
mineral e as comunidades interessadas (interegsadowolta do projeto. A definicdo
usada pelo Projeto de Mineracdo, Minérios e Dedeinvento Sustentavel (MMSD) é
clara e concisa na descricdo de "engajamento darcdade” como “um processo de
contato, didlogo e interacdo que garante que taslgmrtes interessadas sejam informadas
e participem, de forma satisfatoria para cada umelasd das decisbes que afetem seu
futuro.”

As subsecOes a seguir fornecem detalhes de algossel@mentos importantes de
engajamento da comunidade. Séo elas:

» Objetivo do Engajamento

» Exemplo de Caso para Engajamento da Comunidade

* Questdes Basicas de Engajamento da Comunidade

» Principios Basicos do Engajamento

Objetivos do Engajamento

Os principais objetivos do engajamento da comuridd:

* Reduzir o medo, a falta de entendimento e o rigscoaflito através de uma troca
mutua de informagdes, reconhecimento das questpéejamento conjunto dos
resultados.

» Posicionar o projeto dentro da comunidade ao ideesobrep6-lo a ela

* Ganhar uma ‘“licenca social” para funcionar (i.e.amio da comunidade para a
mineracao)

» Atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel

O envolvimento da comunidade d& aos explorado@s@munidade local um forum de
debate e solucédo de muitos aspectos culturaigispsocio-econdmicos e socio-ambientais
de desenvolvimento sustentavel. E essencial que umj processo de engajamento com
todos os interessados para avaliar a contribuigéa @ desenvolvimento sustentavel dada
por um projeto de mineragdo. E importante reconhgque cada area tera seus proprios
desafios especificos de implantacéo.



Exemplo de Caso para Engajamento da Comunidade
Ha um bom exemplo de caso para engajamento da adalenque inclui:

Risco reduzido de conflito social e atrasos dosreggulos

Licenca e aprovacfes mais rapidas

Risco reduzido de criticas e interferéncias deegakternas

Uso mais eficaz dos recursos corporativos — prateipnte de relacionamento com
a comunidade e orcamentos para desenvolvimentordargdade

A experiéncia mostra que 0 engajamento da comueidsb custa muito caro. Ao
contrério, resulta no uso mais eficaz dos recuisasceiros existentes.

Questdes Basicas de Engajamento da Comunidade

Do ponto de vista dos exploradores, seja com um@resa ou nao, existem diversas
perguntas a serem feitas.

Com quem se deve falar?

O que se deve falar?

Quando falar — antes ou depois de que atividadzvento?

Como se deve falar?

O que pode ser dito?

Qual é a estrutura e organizacdo da comunidadelgsicomunidades) a ser(em)
envolvida(s)?

Quais sdo as caracteristicas culturais da comumiftad comunidades) a ser(em)
envolvida(s)?

Qual é a capacidade da comunidade para participgratesso?

Qual é a capacidade da nossa empresa para partioipaocesso?

Quais sédo nossas habilidades, nossa credibilidadesa seguranca?

Aonde se encontra assisténcia?

Os membros da comunidade tém habilidades, exp&jéoganizacdo e acesso a
apoio para lidar com essa situacao?

Onde se pode encontrar assisténcia para apoiananaade?

Principios Basicos de Engajamento

O engajamento bem sucedido baseia-se em prindpigdes e praticos que representam
uma mistura de consideragdes éticas e bom sengwir@pios-chave sdo os seguintes:

Respeito.Garantir o respeito a todas as partes no processo.
Honestidade.Garantir a divulgacdo completa, verdadeira e dasinformacgoes.
Inclusdo. Garantir que o0 processo seja inclusivo, que todgsades interessadas,
realmente estejam presentes.

Transparéncia. Estabelecer e manter transparéncia completa ers tuzxlaspectos
do processo.

Comunicacao.Ouvir a comunidade e falar com seus membros.

Também é importante:

Ser sensivel a normas culturais locais e modificarocesso de engajamento para
adapta-lo a estas normas



» Criar expectativas realistas para todas as partes
» Comecar cedo, dando assim, tempo para aprendendente conhecer um ao outro

Como parte do processo, 0 apoio as organizacdsslgueas da comunidade o ajudara a
construir ou fortalecer o capital social. O capgatial consiste no registro de ligacdes
ativas entre as pessoas: confianca, entendimentaon®l valores e comportamentos
compartilhados que unem os membros das relacbesanasme das comunidades e
possibilitam a cooperacéao.

3.3 Principais Questdes para o Engajamento

O engajamento da comunidade €, em grande parexiBsp ao local, e deve ser elaborado
em relacdo as necessidades da situagdo local. &iénxpia tem demonstrado, entretanto,
gue existem inuUmeras questfes comuns a serem emtad em todos 0s processos de
engajamento. Principalmente, elas ajudam a entengemformacdo ndo € a mesma coisa
gue conhecimento e nenhum dos dois deve ser cadtuodm entendiment@ertifique-se
gue as outras partes estejam devidamente infornreadags tenham tanto o conhecimento
guando o entendimento para usar eficazmente asnaf@es fornecidas.

Em todo o processo de engajamento:

* Avalie a extensdo em que a politica e a praticardaresa ou dos organismos
reguladores podem afetar tanto o tempo de liberaginto a qualidade da
informacgédo que serd dada a comunidade.

+ Demonstre que entende a comunidade. Nada deveugests. Ouvir ndo é o
mesmo que entender. Cuide para que o0s problemksgdegem, compreensao e
cultura ndo tornem obscuro o significado das pakusadas e ouvidas.

» Avalie a disposicdo e a capacidade das variasspdeearticipar do processo. Por
exemplo, ha necessidade de ajuda-las a superado owea animosidade e, sera
gue a facilitacdo traria todas as partes para a desegociacdo? Da mesma forma,
a comunidade tem experiéncia, habilidade e estanagda para participar
eficazmente do processo?

* Entenda a estrutura cultural e social da comunidasigecialmente, esteja atento ao
processo de tomada de decisdo empregado pela aaden{p.ex., hierarquia,
democracia, consenso, participacdo, relacdo comunaha vez que isSsO
influenciara muito a forma do processo de engajamen

» Garanta que haja tempo suficiente para todas &ssgaarticiparem. Especialmente,
reconheca que as comunidades quase sempre prelg@dampo para atingir o nivel
de conforto necessario para entrar em um novo ioelamento e aceitar as
mudancas macicas envolvidas com os resultadoscdssude um projeto moderno
de exploracao.

* Onde houver envolvimento de povos aborigenes/indigepode-se elaborar um
acordo formal desse engajamento. Considere questdes direitos tradicionais,
presenca ou auséncia de um tratado e a exigéncespleito aos direitos inerentes
aos aborigenes. Também sao importantes os papass responsabilidades dos
governos provinciais, territoriais e federal (owsseequivalentes). E importante
entender o tipo de relacdo dos povos indigenasess®s governos. Por exemplo,
eles confiam no governo nacional ou sub-nacional?



As subsecOes seguintes apresentam algumas dsep@a o0 processo de construcao e
manutencdo do relacionamento dentro do processmgi@amento da comunidade. Elas
incluem:

» Consideracdes Estratégicas

* Problemas Tipicos

» O Processo Constréi um Relacionamento

» Desafios para o Relacionamento

Consideracdes Estratégicas

Ao abordar o engajamento da comunidade, € impertesisiderar uma série de fatores
estratégicos e adaptar o processo para ajusttmagd®d ao seu cenario. Cada um deles é
discutido abaixo.

A fase ou estagio no ciclo da minaO engajamento da comunidade terd prioridades
diferentes e, portanto, diferentes exigéncias degaso durante o inicio da exploracdo em
contraste com a avaliacéo, licenca e construcaestigio posterior a fase de operacao de
uma mina e ao periodo pos-fechamento.

O tipo, grau e continuidade das atividades e impacs. Normalmente, iSso esta
relacionado com o estagio do ciclo da mina e é waigvel durante a exploracdo. Ele
pode variar de presenca por curto prazo de umapeqdie amostragem para
reconhecimento geoquimico, a atividades mais pgaldas de sondagem no estagio tardio
e amostragem de grande volume. Da mesma forma,natrggdo estressa mais a
comunidade, devido as rapidas e intensas mudafgjeasfe sociais e o fechamento ou
abandono do projeto impdem seus proprios estreBss®-se ficar atento para adequar a
forma de engajamento com as necessidades da cadaerdéntro das diferentes situagoes.

O perfil da comunidade. Tente aprender sobre qualquer sutileza a respeassad
comunidade. As perguntas que podem ser feitasamclu
* Quais sao as organizacoes, estruturas e dados ddivog da comunidade?
* Quais sao as relagcdes de poder?
* Que experiéncia prévia com mineracéo ou exploragéeral a comunidade tem?
* O que a comunidade quer?
* Quais sao as esperancas, medos e sonhos da codatida

As comunidades ndo séo estruturas uniformes. Blafiasterogéneas e desiguais, mudam
com o tempo e, frequentemente, tém dificuldade xgnessar as grandes preocupacdes dos
seus membros. Cada comunidade € diferente e reqeecdo individualizada as suas
preocupacdes especificas.

Contexto cultural. Cada projeto de mineragdo envolve uma situacaocuiteral. Por

mais simples que seja, essa situacdo € uma inbesie a cultura de negocios dos
exploradores e a cultura da comunidade. SituactsEs oomplexas podem apresentar
problemas maiores relacionados com valores e @mentbs culturais diferentes e com



guestdes interculturais e linguisticas de comudica§e mal gerenciadas, estas situacdes
podem, rapidamente, resultar em conflito.

Disposicéo e capacidade da comunidad€onforme mencionado acima, normalmente, a
disposicdo ou a falta de disposicdo da comunidadsesenvolver € um fator limitante. O
uso de uma terceira pessoa pode facilitar o engajgmse a comunidade ndo confiar nem
na empresa, nem no governo. Da mesma forma, oferecersos para a comunidade
contratar seus proprios consultores ou outros edjstas, dard a ela acesso as habilidades
e ao conhecimento necessarios para tomar decisfiebase nas informacdes. O principal
objetivo da empresa deve ser apoiar e fortalecapacidade da comunidade de se engajar
e gerenciar seus proprios assuntos.

Disposicéo e capacidade da comunidadA.empresa tem que fazer as mesmas perguntas
a si mesma. Por exemplo:
* A empresa esta equipada adequadamente para orapgtjada comunidade?
« E necessaria assisténcia de facilitadores ou déidsales adequadas para fornecer
apoio?
» As estruturas e comprometimentos adequados esfantados no nivel mais alto
para continuar com o engajamento e honrar qualkuapromisso feito durante o
processo?

Esteja sempre consciente das promessas feitageitealp a cumpri-las. A incapacidade de
cumprir as promessas pode ser extremamente daasa ptividade como um todo. Se as
condicbes mudarem tanto que as promessas nao puderecumpridas, € necessario
comunica-las de maneira adequada.

Problemas Tipicos

Cada engajamento de comunidade é diferente e demndituacao especifica, e existem
diversos problemas recorrentes que podem ser esita@in planejamento e gerenciamento
adequados. Vérios deles sao discutidos abaixo.

Pensamento centrado na mina/projetoEvite pensar no projeto como o centro de todas as
atividades e pensamentos, criando relacionameathalmente em volta do projeto. Essa
perspectiva nem sempre € a realidade vivenciada gahunidade, que tinha muitos
relacionamentos antes da chegada do projeto encandi a ter esses e outros, fora do
projeto. O projeto ou mina é apenas um dos noés raa nede de relacionamentos mais
complexa. Entendendo isto, é possivel colocar f@r@u a mina dentro da comunidade,
ao invés de impo6-lo a ela.

Engajamento seletivo.Historicamente, a industria de mineracdo tem sgfe@almente
culpada por essa pratica, falando apenas com aqyuadeapdiam o projeto ou sdo faceis de
engajar. Esta abordagem divida-e-conquiste funciomp passado, mas ndo é aceitavel
atualmente. Em quase todas as circuntancias, ngpabamento levaria, atualmente, a um
conflito e a muitos problemas duradouros.



Criar falsas expectativas.Novamente, esta pratica tem sido um problema rectapara

a industria da mineragdo e € encontrada com maieqluéncia na exploragao.
Normalmente, a comunidade vé uma possivel futurearmomo provedora de uma nova e
enorme riqueza e tem expectativas altas e irremsbeéneficios que pode obter. Alguns
exploradores e desenvolvedores de minas tém figaiikfeitos em ver o surgimento dessas
expectativas, trabalhando sobre a premissa de quemanidade que acredita que ira
receber grandes beneficios aceitara mais prontamenthegada da mina. Em geral,
entretanto, a realidade da situagdo torna-se eeidégvando a desilusdo com a
oportunidade “perdida” e ao ressentimento contrexpdoradores por estarem “mentindo”.
Da mesma forma, o oposto também pode ocorrer quamdempresa acreditar,
erroneamente, que tem o apoio da comunidade pacager e ir adiante. O resultado €,
guase invariavelmente, uma reacgéo fortemente wegddéi comunidade e um alto risco de
conflito.

Informacgdes incompletas ou “falsas”Esta impressédo pode surgir de todos os lados, mas
€ especialmente danosa se originada (ou se pensguemfoi originada) com o0s
exploradores. Dois resultados sdo comumente olikEsvé&rimeiro: decisdes erradas ou
ruins sdo tomadas devido a falta ou erro nas irdgé®s basicas. Segundo, e muito mais
prejudicial: a parte que forneceu a informacao s&alou incompleta venha a ser
considerada ndo confiavel, provocando a perda ddibilidade do empregado. Num
cenario pior, esta parte € vista como mentirosajiputadora, que tenta distorcer ou
corromper 0 processo de engajamento, levando aguetara na relacéo e, potencialmente,
ao conflito.

Dar muita énfase aos "beneficios" da mineragdocOutro problema comum que envolve
0s projetos de mineracdo € que 0s proponentes fregméncia, enfatizam os beneficios
positivos dos projetos com a esperanca de obtguom ala comunidade. A falha em
fornecer ou discutir um objetivo e uma imagem élgp#Eitia dos riscos, custos e beneficios,
normalmente, leva ao atrito entre as partes. Cedtamle a comunidade passa a ver o
proponente como tendencioso, que forca um pontwista e age insensivelmente em
relacdo as preocupacdes da comunidade. O quepsarjad proponente sera visto como
alguém que oferece informac¢des incompletas ou d$dle o risco do conflito sera
distorcidamente grande.

Confiar em bens materiais como beneficiosPor diversas razfes, 0s proponentes,
normalmente, ficam mais confortaveis com a idéiagde os beneficios da mineragéo
devem ser em forma monetéria ou fisica (infra-&stauou assisténcia de algum tipo). Isso
ndo é, necessariamente, o que as comunidades quergmnecisam para atingir seus
objetivos de sustentabilidade no longo prazo. Umeudséo dos riscos, custos e beneficios
pode enfatizar as necessidades e oportunidademnjante com possiveis trocas. E bem
provavel que um equilibrio mais bem sucedido e téeeli dos beneficios inclua
mecanismos de suporte e fortalecimento do capi@hks Estes sdo bens ndo monetarios
gue apoiardo a comunidade no futuro e ajudardoamizar a utilizagcdo de qualquer
beneficio material. Eles podem incluir ajuda pargatecer as organizacdes da comunidade
ou mesmo contratacdo e treinamento de pessoasmimictade.



Incompatibilidade cultural. Cada projeto de desenvolvimento de recurso pode ser
entendido como um exercicio da comunicacao intenall No caso mais simples, isso
ocorrera entre a cultura de uma corporacdo in@dlistnoderna e a cultura de uma
comunidade. Em situacbes mais complexas envolveohfugdo linguistica,
desentendimentos e profundas diferencas cultueaislbres, percepcoes e visdes. O risco
de conflito € alto em tais circunstancias e € intgde fazer todos os esfor¢cos para superar
a distancia cultural. Dé especial atencdo ao ajdstgrocesso de engajamento para
acomodar as necessidades culturais da comunidasteepedes de tempo, questbes
linguisticas e valores culturais sdo alguns pomg®rtantes aos quais se dedicar.

Capacidade de participacdo.Uma baixa capacidade (p.ex., pouca habilidade para
participar eficazmente no engajamento da comun)dadé, normalmente, associada com
a comunidade. Entretanto, a capacidade da empaesaém deve ser avaliada e, em
especial, o seu comprometimento e capacidade deprcums promessas feitas a
comunidade.

O Processo Constroi um Relacionamento

O engajamento da comunidade implantado com sudegacao desenvolvimento de um
relacionamento forte e positivo, caracterizado pelspeito mutuo a partir do qual &
possivel criar uma relacdo de confianca. O alcaleste nivel de confianca depende de
uma série de fatores condicionantes inerentes as Ipoaticas de engajamento da
comunidade, que incluem:

* Respeito— reduz o diferencial de poder entre os parti¢tggmno processo, criando

uma "competicéo justa”

* Integridade — deve estar evidente em todos os participantes

» Informacéo — fortalece qualquer pessoa

* Transparéncia— encoraja a responsabilidade e reduz as tensodes

* Ouvir — gera percepcéao e entendimento

» Dialogo- cria oportunidades compartilhadas

» Decisdo compartilhada— leva a posse conjunta e satisfacdo nos resultados

Entretanto, cada situacdo é diferente e ndo exisi@ formula méagica. Além disso, as
relacbes sociais sdo altamente dinamicas, respdodeantinuamente aos estimulos
internos e externos. Os exploradores devem passaeyisoes e avaliacdes frequentes e
modificar o processo de engajamento para adapté-loudanca de situacdo e suas
necessidades.

Desafios para o Relacionamento

As relacdes sao frageis e facilmente rompidas. Wemperdida a confianca, € muito
dificil, se ndo impossivel, recobra-la. Tome aiatica para evitar que a relagdo seja
comprometida. Alguns dos desafios mais frequentesr@ados na fase de exploracdo séao
descritos abaixo.

Administrar as expectativas.Em geral, o maior desafio é administrar as expgemta

comunidade, especialmente durante a imprevisigel i@ exploracdo. Entretanto, também
pode ocorrer a situacdo inversa. Os exploradordsmovir a crer, erroneamente, que 0
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projeto tem o apoio ou a aprovacao da comunidadezer planos para desenvolver
cronogramas com base nisto. Isto pode debilitetagdio, causando uma reacao negativa e
correndo o risco de provocar um conflito.

Garantir a participagao total da comunidade.Um desafio especial é assegurar que todos
os setores da comunidade participem do processmgkgamento. Atencdo especial deve
ser dada aos grupos de minorias, que podem seresgggnormalmente silenciosos da
comunidade, para que tenham garantia de voz. Decde responder por aqueles que
escolhem rejeitar ou se retirar — uma situacaoregaer um cuidado especial. Finalmente,
em relagbes de vida longa, tais como as obras pleragdo desenvolvidas por muitos
anos, existe ainda o desafio de manter o envoltomdas varias partes interessadas,
evitanto exaustdo, cansaco ou que o processoa#jarado por faccdes politicas ou grupos
com interesses especiais.

Confiar demasiadamente em "personalidades"E comum nas fases iniciais do processo
de engajamento focar em um individuo ou pequen@ogrde pessoas que déem
continuidade ou estabelecam uma confianca mutsa. derece uma seguranca inicial,
entretanto, é importante institucionalizar adequeafde a relagdo e evitar o risco de
guebra do processo devido a perda de uma persadalidhave. Evite confiar

demasiadamente na qualidade das relagcbfes pessnama credibilidade de pessoas
especificas.

3.4 Exigéncias Corporativas

E crucial estabelecer um papel formal para engajioomga comunidade dentro de uma
organizacao, seja qual for o seu tamanho. Essé foapal incluira:

» Capacidade real para engajar as comunidades

» Disposicao para engajar e ouvir as comunidadessloca

» Adocdao de préticas profissionais

As subsecdes seguintes lidam com diversos aspdotomnvolvimento da empresa no
engajamento da comunidade. Séo elas:

» Capacidade Corporativa

* Compromissos da Empresa

* Novas Boas Préticas

Capacidade Corporativa

O engajamento da comunidade deve fazer parte dg@de negdcio da empresa ou
organizacao e deve ser devidamente estabelecida.ggouena empresa pode ter menos
recursos para investir do que uma grande emprgsade, portanto, ter uma estrutura
interna diferente. Entretanto, os principios de agamgento da comunidade devem
permanecer os mesmos, seja qual for o tamanho ginipacdo. E essencial, para a
estabilidade de longo prazo de qualquer exploragdoprojeto de desenvolvimento

subsequente de mina, estar completamente compdmntEtin 0 processo de engajamento
e estabelecer a capacidade corporativa necesséhiando os elementos descritos abaixo.
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Politica e comprometimento corporativo.Desenvolva politicas internamente e envolva
todas as areas da empresa para facilitar o ententtime o comprometimento dos
empregados. A politica resultante deve ser apropaltaConselho de Diretores como uma
declaracdo de comprometimento corporativo, e assimar-se um documento publico.

Estrutura e orcamento da gerénciaEstruture a organizacdo para que o gerenciamento de
guestBes sociais seja colocado em posicdo quepsetaea uma pessoa (p.ex., Vice-
Presidente de Operacdes) com poder de garantiogjfegores sociais sejam incorporados
diretamente no gerenciamento do projeto. Em algusrapresas maiores, a funcao
"Relagbes com a Comunidade" reporta-se a area géchds Corporativos. Isto pode criar
tensdes desnecesséarias com o lado operacionalgdaizacdo, pois tende a isolar as
guestdes sociais das questdes operacionais. Estéagbm parece ajudar, pois levanta um
escudo protetor sob o qual as pessoas da areaadumuiem continuar seu trabalho sem
precisar lidar com os membros da comunidade. Emi@t na realidade, ela apresenta
muitos problemas e ndo € recomendada.

Também é importante manter um orgamento adequadaypeantir uniformidade ao longo
dos ciclos do projeto, ciclos dos produtos, etdesta forma, evitar os “altos e baixos” das
relacdes sociais do programa.

Profissionais dedicados.E importante escolher as pessoas certas para eBf@ES
interesses da empresa. Certifigue-se de que a®asese®m as habilidades adequadas
estejam envolvidas no projeto e na coordenacao pdogramas de engajamento da
comunidade. O engajamento representa um comprorissideravel. Potencial humano,
tempo e orgamento devem ser devidamente combinedasessa tarefa. Normalmente, as
comunidades querem falar diretamente com a pessgal$m de conhecer os detalhes da
operacao, também possa tomar decisdes em nome tasanou organizacao envolvida
(em empresas menores, estas pessoas, em geral, ai®ias as responsabilidades).
Entretanto, é justo reservar certas decisfes panepresentante mais sénior, tal como um
Vice-Presidente ou até o Presidente. Pode ser goenanidade confie apenas na palavra
de tal pessoa. Nos assuntos de interesse da cadenideve estar diretamente envolvido
nas discussdes um representante da empresa cordeo @oa autoridade para tomar
decisbes ou fazer compromissos maiores e assegueaqualquer promessa feita seja
mantida. Novamente, numa empresa menor, esta pessigaser aquela que lidera o
programa sob um ponto de vista técnico. As comualeisiaborigenes/indigenas podem ser
especialmente sensiveis a protocolo e exigir gpeoocesso de engajamento seja iniciado
entre os responsaveis superiores e os chefes,afientardo os aspectos do dialogo e
assinardo algum acordo. Nesse meio tempo, 0 pmcessinuara entre 0s representantes
autorizados em nivel operacional. Na pratica, retageos iniciais da exploracdo, e em
empresas menores, 0s "representantes autorizadiss*dadiciais superiores” podem ser a
mesma pessoa. O E3 esta preocupado, principalnoemies conducdo do envolvimento da
comunidade na fase de exploracdo e recomenda belestinento de protocolos de
engajamento logo no inicio da atividade de expBwage for feita alguma descoberta,
pode ser muito tarde para “correr atras do prejuizese assunto.
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Treinamento e instrucéo.Certifigue-se de que todas as pessoas envolvidasefagoes
com a comunidade sejam adequadamente treinadastriidas nos seus papéis e
responsabilidades. Dé apoio a elas através de @lu@ntinuada para manter os mais
altos niveis de habilidade.

Acesso a apoio e conhecimento adequad@®.envolvimento da comunidade, bem como
as atividades associadas de assisténcia a comanuiesknvolvimento da comunidade e a
area mais geral de relacdes com a comunidade, mdcampo amplo e dinamico. E
improvavel que, mesmo empresas maiores, tenhans taslcdhabilidades e experiéncias
disponiveis para lidar com as diversas e variaittaaces que ocorrerdo. A luz dessa
realidade, é essencial que os profissionais da &mesal e os encarregados do
gerenciamento das relagcbes sociais tenham acespoi@ e conhecimento adequados,
guando necessario, para abordar situacdes espscifial apoio deve ser encontrado entre
0s consultores e académicos e dentro de ONGsasairtipresas de mineracao.

Compromissos da Empresa
Ao entrar em um processo de engajamento, é imperfa@rceber que existem alguns

compromissos que sdo exigidos e outros que saocthe@rios. A diferenca entre eles é
discutida abaixo.

No envolvimento da comunidade, os compromissosssacamente exigidos séo:

» Fornecer informagcbes de maneira completa e tempesi reduzir os mal-
entendidos, em linguagem compreensivel para a imaarcomunidade

* Ouvir a comunidade

» Ser transparente e responsavel

* Respeitar a cultura e os valores locais

* Proteger o meio ambiente e, especialmente, qualgyacto na comunidade

» Contratar e treinar pessoal local

* Usar os servicos e fornecedores locais, sempreagsivel

» Apoiar e, se possivel, fortalecer as estruturassituicées da comunidade (capital
social) através de treinamento e educacéo panatide, gerenciamento e assuntos
técnicos

Além da listagem acima, existem diversos compramsispue a empresa também pode
assumir para alcancar um processo de gerenciaregkcda.

» Fornecer apoio financeiro para a comunidade camtrabnsultores e outros
especialistas para aconselha-la e fornecer o condet e experiéncia para a
comunidade tomar decisdes com base nas informacoes

» Contratar uma pessoa para relacionamento com aridaae, de preferéncia, da
comunidade diretamente envolvida no projeto deaapho

» Contratar um monitor ambiental, de preferéncia dawnidade e, se necessario,
fornecer treinamento para capacitar totalmentepesisoa

* Encarregar-se da avaliagdo de terceiros no procdss@ngajamento e seus
resultados e modificar 0 processo em resposta sllertas para levar a uma
melhoria continua
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Boas Praticas Emergentes

As boas préaticas para o engajamento da comunidstd® evoluindo rapidamente na
aplicacao sisteméatica dos principios basicos. Gordanencionado anteriormente, elas sdo
especificas do local e varios modelos existentdgmposer moldados para se adaptarem as
circunstancias culturais e fisicas da regido. @edéssas limitagbes, as boas praticas sdo
representadas:
* Iniciando o processo de engajamento 0 mais cedsivabs
» Garantindo respeito, imparcialidade e transparéncia
* Formalizando o processo de engajamento atravéscdedd ou Memorando de
Entendimento, para obter estabilidade e confiangaas
» Envolvendo terceiros como facilitadores ou confaor@s da integridade do
processo
» Dando atencao constante a manutencdo de bonoralaw@ntos entre a empresa, a
comunidade e os terceiros interessados, principaéram relagdo as revisdes de
planos e processos
» Agendando uma avaliacdo regular (ou sempre queeh@lteracdo substancial nas
circunstancias) externa para verificar os resuftadoprovocar a mudanca, para
melhorar a eficacia do processo de engajamento

3.5 Ferramentas para o Engajamento da Comunidade

Diversas ferramentas estdo disponiveis para ajadareparar e executar o proceso de
engajamento da comunidade. Uma lista parcial detas, notas explicativas, € fornecida
abaixo.

Avaliacdo do Impacto Social (AlS).A AIS fornece conhecimento de impactos sociais
potenciais e reais, sécio-econémicos e culturaiprdjeto de desenvolvimento de recursos
e permite que este seja integrado no gerencianeengotomada de decisdo dos processos.
Ela é definida como o "processo de avaliar ou estipreviamente, as consequéncias
sociais que podem ocorrer a partir das acdes gaditspecificas ou desenvolvimentos do
projeto” e € comumente relacionada a Avaliacdondeatto Ambiental e ao projeto da
licenca, atividades que estdo além da abrangénciE8dO uso mais amplo da AlS como
uma ferramenta de gerenciamento atual, ao invésnue exigéncia Unica da licenca, é
relativamente novo, mas deve ser considerado coma mnaneira essencial de obter
informagfes para apoiar o didlogo eficaz e atingjetivos sustentaveis. A AlS deve ser
usada desde o estagio inicial no planejamento plamcao.

Perfil e mapeamento da comunidadeO envolvimento eficaz requer um entendimento da
estrutura e da dinamica internas da comunidade. fAehos inicialmente, discuta quem
deve ser incluido no engajamento, com quem se fdéaree 0 que deve ser dito. Existem
diversas técnicas de avaliacdo das necessidadesmimidade e de estabelecimento das
percepcdes e prioridades dos diversos grupos. @oome com a maioria das técnicas de
engajamento da comunidade, deve-se buscar o condelkspecialistas na area antes de
proceder com um programa de exploracdo de largdaeisama area sensivel.

Andlise das falhasA analise das falhas ajuda a identificar onde fsnmacdes ou acdes
(ou inatividades) séo exigidas, tanto na comunidp@mto na empresa exploradora. A sua
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aplicagao pode, frequientemente, evitar a perdgodeumidades ou a criacao de problemas.
Uma andlise de falha dos desejos, necessidadeseppies da empresa, da comunidade e
de outras partes interessadas € um dos mecanisa®$mportantes para identificar como
criar situacdes ganha-ganha para todos.

Ouvir atentamente. O entendimento das opinides, objetivos e preocgzadeé todas as
partes € um componente-chave de manutencédo dgdliéficaz. Nao € suficiente ouvir as
vozes dos outros. A interpretacdo e a compreengaqud foi dito € fundamental. As
técnicas para ouvir atentamente podem ajudar giraéiste objetivo e melhorar a qualidade
do engajamento.

Comunicacdo de risco.A transparéncia e a responsabilidade exigem quest@s
informacdes estejam disponiveis como parte do angajto. Isto inclui todos os riscos
potenciais. E importante ser capaz de comunicaisaitit o significado dos riscos e a
maneira como administra-los. Nem sempre todas desppercebem os riscos da mesma
forma. O que para uma pessoa € alto risco, para potle ser uma coisa corriqueira. A
habilidade de entender e comunicar, tanto a redidguanto a percep¢do do risco, €
importante, assim como o € a necessidade de respandisco.

Parceria e facilitacdo.Pode ndo ser possivel iniciar ou sustentar, sozunngorocesso de
engajamento da comunidade. Por exemplo, a comunipade ndo confiar que a empresa
ou governo aja de boa-fé, ou pode duvidar da s@pripr habilidade de comunicar as
necessidades ou defender sua posicdo. Sob tamst@nocias, um terceiro, de confianca
para todos os participantes, pode ser capaz didiaoi processo. A empresa pode também
acessar as habilidades ou conhecimentos especifasosircunstancias locais através de
parcerias com a organizacao local, tais como urawttor, um académico ou uma ONG.

Avaliacdo, atualizacdes e gerenciamento adaptativolanto a empresa quanto a
comunidade podem adquirir confiangca no processend@jamento e, principalmente, na
gualidade dos resultados, se 0 processo estiveitcs@ uma avaliagcdo independente. A
credibilidade do processo é reforcada por taisiag@s e muito melhorada se as licdes
aprendidas com a avaliagao resultarem em revisdpesodesso. Esta abordagem formal de
controle de qualidade pode suplementar a constantgfio e atualizacdo do engajamento
necessario a fim de manter o processo vital e aatev O uso destes principios de
gerenciamento adaptativos e de melhoria contina p@omodar a natureza altamente
dindmica das questdes sociais.

3.6 Modelos para o Engajamento da Comunidade

Os seguintes exemplos esbo¢cam a variedade de matkelmplantacdo disponiveis para
uso.

Comité de Consulta a ComunidadeEssa forma de engajamento estruturado aproxima os
representantes da comunidade e da empresa pandirddscquestdes de interesse mutuo.
Além da troca formal de informacdes, este comitdeptomar algumas decisdes e fornecer
informacdes diretamente para o processo de plapatandlo projeto. Também é o féro em
gue sdo negociados os acordos de beneficios e @os§a entregues os relatorios.
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Normalmente, a empresa fornecerd alguma assistéinaiaceira para permitir que a
comunidade contrate especialistas, conforme sej@ssério e, assim, garanta que o
processo funcione eficazmente para todas as partes.

Comité Comunitario Ambiental. Esta € uma forma especializada de comité de cangult
comunidade e, em algumas circunstancias, um subEa®ium 6rgdo maior. Ele relne a
comunidade e a empresa para compartilhar infornsagbediscutir as questdes de
gerenciamento ambiental. E comum o comité receloi@stos dados ambientais produzidos
pela empresa, e poder participar com monitoria @ssiegem rotineira, ou conduzindo seu
préprio programa de amostragem para verificar emeenho da empresa. Os comités
comunitarios ambientais sdo bem instituidos enasqrartes do Canadé (p.ex., no norte de
Saskatchewan) onde se tornaram um componente edsdacAcordo de Impacto e
Beneficios. Os comités também s&o encontrados &wsqeaises (p.ex., Perd). A empresa
precisara dar suporte financeiro para permitiregtes comités funcionem com eficécia.

Engajamento Facilitado.Esta é a forma de engajamento recomendada em aadeha
histéria de negligéncia e abuso. Ela foi utilizpé#a primeira vez no Canada em uma area
do Northwest Territories e norte de Alberta, ondeomunidade aborigene local néo
conflava nem no governo, nem nas empresas minasadhieste modelo, uma terceira
pessoa de confianga de todos facilita o processgmg@amento e fornece garantia de que o
gue esta sendo dito é verdadeiro, que as demaraaBEFOMISSOS S0 razoaveis e podem
e serdo cumpridos. E altamente recomendado adetagajamento facilitado em situacées
gue apresentem ou tenham apresentado alto risoandlgo.

Engajamento com Fiscalizagdo.Esta é uma forma mais elaborada de engajamento
facilitado para uso em situacdes altamente cordbti para superar uma desconfianca
profunda ou falta de credibilidade. Neste modeldiadilitador é respaldado por uma
autoriade maior (em casos extremos, um organismoomité internacional) que pode
averiguar a veracidade do que esta sendo ditoas demandas e condi¢cdes impostas por
gualquer uma das partes sdo razoaveis. A autortdat®m pode responsabilizar as partes
por qualquer compromisso feito com as outras. Remelo, a situagdo em Tambogrande,
no Perq, levou a formacédo de uma "Mesa de Acofglta era, essencialmente, uma mesa-
redonda com todas as partes presentes, coordensugersisionada pelo "Defensor do
Povo", oombudsmamacional. O Defensor conta com a confianca destadgartes, e tem

a autoridade moral e legal para manter a respditizat® por suas declaracdes e atos. Esta
instituicAo € uma maneira eficaz de gerenciar utnaggio muito dificil e estabelecer um
processo que pode levar a um relacionamento estdneiliatorio e seguro.

Processos com Diversos Socidsnvolvem uma grande variedade de soécios e tendem a
lidar com questdes amplas com implicacbes politaiasmpactar as pessoas, além das
marcas imediatas de um projeto individual. Um eXen®g a Comunidade Processo de
Parceria de Monitoria da Vitalidade (CVMPP) no eate Saskatchewan, Canada. Ela foca
no impacto da mineracdo de uranio no bem estaalsecia qualidade de vida (vitalidade)
das comunidades no norte de Saskatchewan. O toattalEVMPP envolve representantes
da Secretaria de Monitoramento das Minas do Naonte grupo baseado na comunidade),
os conselhos de saude regionais do norte, a Aattgidle Saude Tribal do Norte e a
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autoridade de Saude de Saskatchewan, juntamentascempresas mineradoras Cameco e
COGEMA. A CVMPP reuniu governo, comunidades e esgwsemineradoras. Através
deste grupo de trabalho, os povos do norte ideatdm cinco areas prioritarias para
pesquisa e potencial apoio a programas:

* Meio ambiente e terra

¢ Saulde

* Infra-estrutura econémica e social

» Dinamica das comunicacfes e relacionamentos

» Topicos especiais, tais como jovens, emigracadoespa

A CVMPP funciona desde 1998 e ja produziu resultegignificativos, conforme medido
pela opinido dos grupos da comunidade.

3.7 Trabalhando com Povos Indigenas

Diversos organismos internacionais desenvolverarfinigges referentes aos povos
indigenas. Atualmente, estes organismos inclue@rganizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), a Organizacao Internacional do Trabalho (Qifn 6rgédo dentro da ONU), e o
Banco Mundial. O Governo Federal Canadense tamib#Em dua propria definicdo.
Seguem, abaixo, estas defini¢cdes.

Definicdo da ONU
A ONU define "indigena" como se segue:

Comunidades, povos e nacoes indigenas sdo aquelategdo uma continuidade historica
com sociedades pré-invasdo e pré-coloniais queesendolveram em seus territérios,
consideram-se distintas de outros setores e saleisdgue agora prevalescem nesses
territorios, ou partes deles. Atualmente, elas &rmsetores ndo predominantes da
sociedade e estdo decididas a preservar, deseneotv@nsmitir as geracdes futuras seus
territorios ancestrais e sua identidade étnica cbase da sua existéncia continua como
povo, de acordo com seus proprios padrdes culfw@@s instituicdes sociais e seu sistema
legal.

Definicdo OIT 169
A OIT 169 oferece uma definicdo de povos indigesrasduas partes, talvez a definicdo
mais eficaz disponivel. Dentro deste protocolo,gsandigenas séo definidos como:

* Povos em aldeias independentes cujas condi¢coemssamilturais e econémicas 0s
distinguem de outras se¢des da comunidade na@otidb status € regulado total
ou parcialmente por seus costumes ou tradicbes aoulgis e regulamentos
especiais.

 Povos em aldeias independentes que sdo denomimadigenas devido a sua
descendéncia de popula¢des que habitavam o pafe@uegido geografica a qual a
aldeia pertencia no tempo da conquista ou coloa@ag do estabelecimento dos
limites de estado atuais e que, independente destado legal, retenham parte ou
todas as suas instituicdes sociais, econémicasyaisl e politicas.
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Definigcdo do Banco Mundial
Dentro desse protocolo os termos "povos indigerieshorias étnicas indigenas”, "grupos
tribais" e 'scheduled tribeda India" descrevem:

Grupos sociais com uma identidade social e cultdistinta daquela da sociedade
dominante, que os torna vulneraveis por estaremdesvantagem no processo de
desenvolvimento. Povos indigenas podem ser ideadifis em &reas geogréficas
particulares pela presenca, em diversos grausegdasntes caracteristicas:

» Forte ligagdo com os territorios ancestrais e cemeoursos naturais dessa area

» Auto-identificacao e identificacdo por outros comembros de um grupo cultural

distinto

* Presenca de lingua indigena, normalmente difedentimgua nacional

* Presenca de instituicdes de costumes sociaistepsli

* Principal producéo orientada na subsisténcia

Definigcdo do Governo Canadense

"Indigena" € descrito de varias formas nas divedez$aracdes e acordos historicos, na
Constituicdo, na Carta de Direitos e LiberdadesAtmwlndigena e no Acordo Nunavut da

Terra. Por exemplo, no Ato Constitucional 1982;&8e35, 0 termo "povo aborigene do

Canada" inclui os povos Nativos Americanoslrasts (esquimésg osMétisdo Canada.

As subsecdes a seguir tratam de:
» Padrdes e Praticas Internacionais
e Caracteristicas das Primeiras Nacf6es do Canada

Padrdes e Praticas Internacionais

Existem diversos padrdes e praticas internaciogaés definem como o explorador deve
trabalhar com povos indigenas. Eles estdo delirseaioixo.

OIT 169

A OIT 169 € uma convencdo influente nas Américasifada pelo México, Bolivia,
Coldmbia, Costa Rica, Paraguai, Pert, HondurasteBaa, Equador e Argentina) e em
outros lugares (assinada pela Noruega, Dinamawdantia e Ilhas Fiji).

Os seguintes Artigos sao especialmente relevaatasos grupos de exploracdo mineral:

* Artigo 7

1. Os povos interessados devem ter o direito delidesobre suas prioridades para o
processo de desenvolvimento que afetar suas wdascas, instituicbes e bem-estar
espiritual e as terras que ocupam ou usam de algumma, e de exercer o controle, na
medida do possivel, sobre seu desenvolvimento etonf social e cultural. Além
disso, devem participar da formulacao, implantagawaliacdo dos planos e programas
para desenvolvimento nacional e regional, que posdata-los diretamente.
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e Artigo 15

1. Os direitos dos povos interessados aos recuegosais pertencentes a suas terras
devem ser especialmente salvaguardados. Estesnmotu direito destes povos de
participarem no uso, manejo e conservacao dosses.ur

2. Em casos em que o Estado é o dono dos recuisesaim ou da subsuperficie ou de
direitos a outros recursos pertencentes as terrgsyerno deve estabelecer ou manter
procedimentos através dos quais deve consultas psses, a fim de garantir se, ou em
gue grau, seus interesses seriam prejudicados datassumir ou autorizar qualquer
programa de exploracao dos recursos pertencemgasterras. Os povos interessados
devem, sempre que possivel, participar dos bensfi# tais atividades, e receber uma
compensacao justa por qualquer dano provocado oesutiado destas atividades.

Diretriz Operacional 4.20 do Banco Mundial
A Diretriz Operacional 4.20 do Banco Mundial € ditma do Banco para os Povos
Indigenas. Esta diretriz influencia muito o finamento de projetos no estagio de
exploracdo. Atualmente, os bancos estéo utilizamda concordancia com os padrfées do
Banco Mundial como o minimo para avaliar o geraneiato de risco de empréstimos. O
explorador deve prever este padrdo e estar bemmafip sobre a politica do Banco
Mundial nas quais os povos indigenas:

* Na&o sofram com as atividades de desenvolvimento

» Participem dos beneficios

* NA&o estejam sujeitos a efeitos adversos potermiaigie estes sejam mitigados

» Gozem de participacéo informada

Além disso, observe 0s seguintes critérios pafa@stos:
* Sejam respeitados os padrdes locais de organizao@ess, crencas religiosas e
uso de recursos
» O esboco do projeto seja baseado nas opcdes espelos povos indigenas

Estrutura Canadense
Existem diversas questdes com relacdo aos recorsm@sais e ao seu desenvolvimento
gue, embora especificos aos povos aborigenes dml&amodem ter uma ampla aplicacao
em outros locais. Estas incluem:
* Tratados e Direitos de Tratados, que incluem:
» Status como "Nacéao"
» Direitos de Tratados
» Decisdes de tribunais tais como as de Delgamukidalda outras leis
» Exigéncias de consulta, acesso a beneficios
» Disputas de Terra Nao Resolvidas, que incluem:
* Respeito por direitos existentes
» Lidar diretamente com as Primeiras Nacoes a resgeitodas as questdes
* Nacgoes, que incluem:
+ Areas de Reservas
» Terras Tradicionais
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» Beneficios, que incluem:
e Acordos de Impacto e Beneficios

Qualquer uma destas questdes pode afetar um pragtaraxploracdo. Se a empresa nao
estiver ciente delas, ha uma grande probabilidadgedacédo de conflitos.

Caracteristicas dos Povos Aborigenes Canadenses

Embora esta secdo trate especificamente das aésticks das Primeiras Nacgdes

Canadenses, foi incluida aqui, pois muitas quegideem ser semelhantes quando nos
deparamos ou lidamos com povos aborigenes. Elarajud sensibilizar a empresa sobre
estas questbes e, em alguns aspectos, podera reedecada um resumo das secdes
anteriores.

A cooperacdo e as negociacdes com as PrimeirasedldGénadenses exigem um bom
entendimento das suas histérias sociais e cultesgiscificas. Questdes de preocupacdes
especificas sdo descritas nas subsecfes seguintes.

S&o elas:
* Valores Culturais
* Heterogeneidade
* Questdes das Primeiras Nagdes
* Engajamento e Consulta
» Boas Préticas no Engajamento das Primeiras Nac¢des

Valores Culturais
As Primerias Nag¢fes tém uma cultura rica e, emrsiageformas, muito diferente daquela
dos povos brancos, Europeus e da sociedade cadonizdominante. Aspectos importantes
da cultura das Primeiras Nacbes que tém implicagideas na exploracao sao:

 Terra

* Recursos Naturais

e Linguagem

Existem aspectos especificos aos quais se deveat=tgo. Eles incluem:
e Historia oral, incluindo as comunicac¢des e as ht@ontadas
» Relacionamentos e a importancia da calma e do osase
* Respeito pelos Idosos
 Tempo como um evento circular
» Estrutura da comunidade (Chefe, Conselho do Babids, Idosos, subgrupos)
» Papel e significado de maiores agrupamentos

Heterogeneidade

As Primeiras Nacdes Canadenses sao “internamemteodp@neas”. Tal complexidade
interna pode ser vista nas relacdes entre os Idesosdultos jovens, e 0s jovens da
comunidade e nas diferentes experiéncias, necdssida percepcdoes de homens e
mulheres. Estes grupos internos podem ter idéfasedies de como lidar com a mudancga,
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bem como capacidades muito diferentes de engajanmh empresas mineradoras.
Nunca se deve explorar estas diferencas. Uma empesponsavel procura resolvé-las
com a ajuda da comunidade.

E importante o engajamento com todos os elemensoscaimunidade, evitando a
comunicacdo seletiva que pode exacerbar as divedisgentes e arriscar a criacdo de
conflitos. Na préatica, normalmente, 0 engajameni®mie encontros separados com todos
0s subgrupos para fornecer informagfes e ouvireoalges tém a dizer. Isso, por sua vez,
permite uma discusséao interna na comunidade, levanona consciéncia do grupo e a um
consenso sobre 0 que aconteceu. E necessario farpaue isto ocorra. O processo nio
pode ser acelerado.

Questdes das Primeiras Nacoes

As questdes relativas a exploragédo e a mineragéanvale regido para regido e de Bando
para Bando. A seguir estdo as questdes encontradamaior frequéncia:

e Titulo dividido e livre acesso.A maneira como o0s direitos a superficie e a
subsuperficie sdo separados e podem ser "obtidogyqotes diferentes € um ponto
de preocupacédo das Primeiras Nacbes. O direitprigsietarios da subsuperficie
de ter livre acesso a terra para exploracdo € umtopespecial de atrito. As
Primeiras Nac¢Oes preferem ser consultadas ou npehos, receber uma notificagédo
prévia de que ocorrerd uma exploragéo, antes deesmpntrar na sua terra.

* Reconhecimento e respeito pelos direitos nativoas Primeiras Nacdes acreditam
que tiveram de lutar desnecessariamente para nantireitos que ha muito tempo
ja eram delas. Elas sdo especialmente sensivaides au declaracdes, que sao
percebidas como invasoras ou ameacadoras dessiéssdir

e Como séo concedidas as permissdds Primeiras Nacdes também séo sensiveis a
idéia de que outras partes, principalmente o govideral, provincial e territorial,
gueiram tomar decisbes sobre o uso dos recursagargatnas suas terras
tradicionais e forcar a participacdo no processmuhada de decisao nestas.

 Tempo para Consulta.A regra € que a consulta ndo pode se iniciar nueitio.

* Protecdo do Meio Ambiente.Esta € uma questdo prioritaria para as Primeiras
Nacodes, tanto em termos de relagdes tradicionars &derra, quanto como um
aspecto regulamentado de desenvolvimento de recgrso fornece uma alavanca
legal para abordar o desempenho das empresas.

+ Protecao de sitios culturaisE importante conhecer a localizagdo de sitios @itu
e garantir que ndo havera danos a eles.

* Questdes econbmicas locai€stas incluem emprego, uso de servicos locais,
treinamento e beneficios no longo prazo.

A exploragdo tem pouca capacidade de fornecer todrefmateriais no longo prazo.
Entretanto, através do trabalho com a comunidatteate e do fortalecimento das suas
estruturas e organizacfes, a empresa pode formaapital social que tenha beneficios no
longo prazo para a comunidade.
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Engajamento e Consulta

Para maximizar as chances de sucesso em todo @spoode engajamento, existem alguns
aspectos que requerem uma atencado especial deydsigio social, cultural e legal das
Primeiras Nagoes.

Considere:

A tomada de decisdo nas Primeiras NacOefprenda como uma determinada
Primeira Nacdo toma decisdes, pois isto é fundahgrara alcancar resultados
duradouros e bem sucedidos.

Com quem falar e como fazer contatoFaca um esboco do perfil social da
comunidade a fim de entender como proceder.

Como comecar um dialogoCertifigue-se de que a lingua utilizada e o sigatdo
gue ela tem sejam bem entendidos por ambas as.parte

A diferenca entre informacdo e consultaEntenda a diferenca entre "fornecer
informacdes” (falando com lideres sobre as intesjcée'fazer consultas" (didlogo
de duas mé&os com a intencdo de encontrar solugiieamente acordadas).

A medida que o processo de engajamento da comunilaxdui, considere o seguinte:

Estrutura de significados, minutas, memodrias e resocdes. Todos o0s
participantes devem discutir os detalhes-chaven¢aimente, concordar com eles no
inicio do processo de engajamento.

Papel dos advogadosNormalmente, um acordo de comunidade é produto do
engajamento no qual os papéis e responsabilidadss edploradores e da
comunidade sdo cuidadosamente estabelecidos. #&stedocumentos legais feitos
por advogados. A experiéncia pratica tem mostrattretanto, que, em muitos
casos, 0s representantes da empresa e da comudielsgl® negociar os termos
gerais diretamente e aprova-los com a comunidauhe,aspresenca de advogados.
As equipes legais podem, entdo, converter os preddas negociacbes em um
contrato legal.

Coordenacdo com o(s) governo(s)A coordenacdo com o0s governos federal,
provincial e territorial € uma parte necessari@gajamento.

Uso de tradutores e facilitadoresO uso de tradutores e facilitadores pode superar
a distancia linglistica e as questdes de confiangaedibilidade. Tais pessoas
devem ser de total confianca de todas as partes édentificacdo e indicacao é
uma exigéncia inicial do engajamento.

A questio do tempo.O didlogo com povos aborigenes leva tempo. E n@gess
tempo suficiente para que o processo se desenwsdwa pressdo. Assim, 0
engajamento deve iniciar o mais cedo possivel.ligag@o de limitacbes de tempo,
normalmente, é contraprodutiva.

Fornecimento de suporte técnico.Conforme mencionado anteriormente, o
proponente devera fornecer suporte financeiro aselas Nacdes envolvidas, a
fim de permitir que elas se sintam confortaveis apmprocesso de engajamento.
Além disso, pode ser necessario um especialistéctépara auxiliar as Primeiras
Nacdes a entender o que esta sendo apresentads a ebmo devem reagir no
processo de engajamento. Nao é raro que um progtareaploracdo faca contato
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com as terras tradicionais de mais de um BandaimeRa Nag&o. E crucialmente
importante, no estabelecimento de qualquer progm@enexploracdo que terd um
impacto nas Primeiras Nac¢des, determinar se hadeaisna nacao envolvida. Se
mais de uma nacéo tiver reivindicagdes ou intesengeregido (p.ex., a Innu e a
Inuit no Labrador, Canada), a complexidade dasudgfies e negociacbes aumenta
sendo necessario prever atrasos e custos adici@udidais circunstancias, pode ser
possivel fazer discussdes conjuntas. Entretantma® comum serd que cada
Primeira Nacdo seja engajada e negocie separadaniéassa situacdo, pode haver
a tentacdo de negociar individualmente os melh¢eesios para a empresa,
resultando em disparidade entre os Bandos. Embsogoossa ser bem sucedido no
curto prazo, com o tempo essas diferencas serd®cioilas, levando a sentimentos
de inveja, ressentimento e, potencialmente, a itomfl E importante manter a
paridade nos temos de qualquer acordo com cadaeiPximlacdo, atraves de
transparéncia razoavel e troca de informacoes.

Boas Praticas no Engajamento das Primeiras Nacdes

Em resumo, ao procurar o engajamento das Priméag8es, uma boa pratica sera:

* Iniciar o mais cedo possivel

» Ser muito claro sobre os objetivos e expectativas

e Levar em consideracao as diferencas culturaislieglea

* Fornecer financiamento adequado para facilitarterglimento e a participacao das
Primeiras Nacoes

* Garantir que uma Carta ou Memorando de Entendimesiigja pronto antes de
comecar grandes obras fisicas (p.ex., sondagemhéiras)

» Desenvolver uma abordagem de parceira para gemesicia de questdes, impactos
e beneficios

3.8 Sitios Argueoldgicos e Culturais

Eventualmente, as equipes de exploracdo podem toprdrecimento ou suspeitar da
existéncia de sitios arqueoldgicos ou culturaiallpados nas terras a serem exploradas ou
gue j& estejam sendo exploradas. Esta € uma queeatial que deve ser abordada durante
o planejamento ou execucao de qualquer progranexmleracéo. A ndo observancia disto
pode criar sérias dificuldades legais e levar acanilito significativo com os povos locais.
N&o had um caminho mais certo para criar um conflioque profanar, mesmo que sem
intencdo, um timulo ou um local de adoracao. Dagejsrisdicdes tém leis e regulamentos
relativos a protecdo de sitios arqueoldgicos @n@ait. Como profissionais, os exploradores
devem ter conhecimento destas leis e respeita-las.

Para fins desta discussao, sitios arqueologicoxasa@siderados os locais de significado
pré-historico ou historico. Sitios culturais sigrativos, embora incluam os acima citados,
sdo mais dificeis de serem definidos. Eles podemmaeto mais recentes, entretanto,

podem ser importantes para a cultura e heranggo®s que ocuparam ou usaram as
terras que estdo sendo exploradas. Em muitos castaspcupacdo e uso podem ter sido
feitos por povos indigenas. Os sitios culturaisugim marcos divisorios, tais como topos

de montanhas e outras caracteriticas topografmazssl Em algumas areas do mundo,
esses sitios culturais podem ser evidéncias impedaara apoiar reivindicacoes de terras.
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Deve-se enfatizar que os exploradores devem raspait locais, uma vez que representam
recursos insubstituiveis e nio renovaveis. Estéstregé anico, finito e fragil. E
especialmente importante reconhecer que a heramgeovbs indigenas, provavelmente,
constitua a maior parte do registro arqueologiconenitas areas que possam vir a ser
exploradas pelo seu potencial mineral.

Existem ligagdes culturais e espirituais entre@gp indigenas e um registro arqueoldgico
gue precisam ser honrados e respeitados duramtg@ma de exploragdo mineral.

Existem inUmeras atitudes préticas que podem gs@das por empresas mineradoras para
garantir o respeito as exigéncias e principios acim

1. Tome conhecimento das leis e regulamentos perégedt protecdo de sitios
arqueologicos/culturais dentro da area da exploraginejada. Dependendo da
jurisdicdo, entre em contato com o escritério doegoo federal, provincial ou
territorial. Toda exploragdo conduzida deve estar atordo com estas leis e
regulamentos.

2. Durante o estagio de planejamento, entre em coatetoarquedlogos ou antropologos
profissionais no escritorio do governo, universglad museu mais préximo das terras
do projeto caso haja alguma suspeita ou sse temth@cimento da existéncia de sitios
arqueoldgicos ou de significado cultural na pragate. Siga as recomendacfes desses
profissionais (e as leis e regulamentos previamer@ecionados) para determinar se
um programa de exploragao € viavel e como deveoseluzido para proteger qualquer
sitio significativo. Normalmente, € interessantatatar também a comunidade local,
especialmente os grupos indigenas, para perguoiiae s possivel presenca de tais
sitios.

3. Se for descoberto um possivel sitio ou houver s$taspl@a sua existéncia durante o
programa de exploracéo, deve-se parar o trabaladiatamente, cercar o local a uma
distancia razoavel (ou a distancia exigida pot fetpgrafar o local para os registros e
contatar um arquedlogo ou antropdlogo profissiobaln como o representante da
comunidade indigena local (normalmente um Ildosqeitsdo). O local deve
permanecer intocado até que seja investigado endwdado por um arquedlogo ou
antropélogo profissional. Em nenhuma circunstareigaquipe de exploracdo deve
causar qualquer perturbacdo ou remover qualquigjuildo local. Certifique-se da
observancia a toda e qualquer lei ou regulamentmpate a tais locais.

4. Siga as recomendacfes do arquedlogo ou antrop@agfssional e os protocolos
acordados com o Idoso local a respeito de outaegiies do local. Para inclusdo no
relatorio, fotografe o local novamente apds a as#m ou interrupcdo temporaria do
programa de exploracao.

Estas diretrizes sdo muito amplas na sua abrarggénando foram elaboradas para

representar os procedimentos definitivos de ideatfio ou protecdo dos sitios de
significado arqueoldgico e cultural. Da mesma fooomo um profissional de fora da area
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de mineracdo ndo recomendaria as ferramentas atbegpara exploracao, o E3 ndo pode
descrever os métodos de protecdo destes sitioesponsabilidade da empresa de
exploracdo garantir que a lei seja respeitada, @pieprofissionais adequados sejam

consultados e que os procedimentos adequados dejaados para proteger todo e

qgualquer sitio de significado arqueoldgico e caltu® acesso a conhecimento do passado
€ uma parte importante da heranca das pessoas. @afissionais, os membros da

induUstria de mineracdo sédo responsaveis por proésge conhecimento.
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