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NOs vamos falar sobre:

 Como podemos garantir o acesso ao
territorio para Exploracao de forma
sustentavel, de modo que se perpetue
para as futuras fases dos projetos.




Gerar Valor para o Projeto

EconOmico Social Ambiental




Top 10risks  Over 7 years

2014 2008 (peak of supercycle)

Productivity improvement 01  Skills shortage (now balancing

Capital dilemmas - allocation and talent needs)

access 02  Industry consolidation

03 Social license to operate (SLTQ) 03 Infrastructure access

04 Resource nationalism 04 Social license to operate
05 Capital projects 05 Climate change concerns
06  Price and currency volatility 06 Rising costs

07 Infrastructure access 07 Pipeline shrinkage
08  Sharing the benefits 08 Resource nationalism
09 Balancing talent needs 09 Access to secure energy

10  Access to water and energy 10  Increased regulation
(new to top 10)

Remained on the risk radar over seven years

Fonte: EY - Business risks facing mining and metals 2014-2015



Abordagem Integrada de Projeto

Planejamento

Acesso Meio
a Terra Ambiente

Tecnologia e
Mercado

Recursos e Saude e
Reservas Seguranga

Saude e
Seguranca
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Tecnologia e
Mercado S Monitoramento e Controle




Os fendmenos naturais sao
regidos pelo unico jeito que
poderia ser. i

Sao inexoraveis.

Principio da Necessidade



Rigidez Locacional




A vida e a convivéncia do ser humano,
no entanto, dependem de escolhas e
decisoes.

Podemos decidir nossa convivéncia.

Podemos mudar nosso tipo de
convivéncia.

Principio da Contingéncia




Homem é Territorio




A historia da humanidade nao é
um exemplo de convivéncia justa.

As formulas existentes nao sao
garantidoras de uma convivéncia
harmonica.




A convivéncia nao decorre de
modelos historicos, mas da
inteligéncia das pessoas de hoje

para solucionar as questoes atuais.

Estamos e sempre estaremos num
mundo inédito.




O certo e o errado da
convivéncia sao verdades

transitorias e dependem de
aperfeicoamento continuo.




Como acessar o territorio para a
Exploracao Mineral




Como fazé-lo, de forma a
possibilitar uma convivéncia

harmonica com o Homem e seu
territorio?




Com o meio ambiente?




Ao fazer escolhas, identificamos
as de melhor e maior Valor!

Usamos a racionalidade para
obter o melhor resultado.




Quais sao os critérios objetivos
e subjetivos?

Quais as referéncias?




Ai comecam as dificuldades.

Pois nao ha resposta certa, mas
varias respostas, contraditorias
e excludentes.




Inerar e...
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...respeitar as pessoas?




Temos de fazer a gestao de desejos
contraditorios e em conflito de
diversas partes interessadas:

v’ Interesses

v’ Estratégias

v’ |deologias
v’ Cultura




E estes desejos nao sao facilmente
identificaveis e organizaveis.

E nao ha recursos e capital para todos.

Precisamos estabelecer, mutuamente,
entre as diversas partes interessadas,
uma formula de convivéncia inédita e de
aperfeicoamento continuo.




Nos territorios que se confundem com
areas com potencial para mineracao
traremos grupos indigenas,
solas, comunidades tradicionais,
agricultura familiar, fontes de agua,

idades de Conservagdo, cavernas...
. B -~

O desafio é harmonizar
todos esses interesses,
proporcionando o
convivio.

Até porque a sociedade
.- precisa de bens minerais.




Comunidades conectadas a terra

e Consulta prévia, livre e
informada junto as
comunidades
impactadas, nos termos
da Convencao 169 da
Organizacao
Internacional do
Trabalho — OIT sobre
Povos Indigenas e
Tribais.




O que esses casos tém em comum?




O que esses casos tém em comum?




O que esses casos tém em comum?




Quebra do respeito.

Desavencas escalaram para
conflitos.

As empresas perderam a Licenca
Social!




Conflitos nascem da perda da confianca da
comunidade na empresa, de um acumulo de
pequenos eventos.

Conflitos entre empresas e comunidade sao
previsiveis e preveniveis.

A maior parte dos desafios sociais dos projetos
nao se deve a fatores externos, mas e
diretamente relacionada com as politicas e a
abordagem da companhia.

Fonte: Luc Zandvliet




O mundo hoje...

. Publico, investidores e midia preocupados
com meio ambiente e comunidade.
. Mais regulacdes governamentais.

. Maior rede de ONGs.

e Comunidade “deseja mais” na nova ordem
social, ambiental e econémica global.

. Principios do Equador.

Reputacao Local x Reputacao Global
Publico mais critico e menos tolerante.



Fonte: Oxfam




“Old School”

Temos de fazer!

Explicando o que
gueremos.

Recebendo aprovacao
do que queremos.

Educando nossos
stakeholders sobre
nossas atividades.

Maturidade

Ouvir e tratar preocupacoes da
Comunidade.

Manter os dois lados informados.
Antecipar e tratar problemas.

Mitigar Impactos.
Entender a cultura e hdbitos locais.

Apoiar stakeholders na solucao de
problemas.

Apoiar a comunidade em visualizar
e planejar o futuro.



O que as comunidade desejam?

Beneficios tangiveis

 Desenvolvimento local: empregos, compras locais,
Impostos.

 Acesso a infraestrutura e a servicos.

 Projeto tomar responsabilidade por impactos e
efeitos colaterais.

Mas.....

O relacionamento se quebra por conta de
guestoes intangiveis. Falha em demonstrar

respeito. Indighacao.

Fonte: Luc Zandvliet



Licenca Social

Beneficios Impactos

Respeito

— Beneficios sustentaveis, que nao criem dependéncia.
— Mitigar Impactos: fundamental.
— Respeito Mutuo como base.

— Clara definicao dos papéis e responsabilidades:
comunidade, empresa, sociedade civil e poder publico.



Licenca Social

— Aceitacao ou apoio que uma empresa recebe para seus
empreendimentos € iniciativas por parte de seus
stakeholders (FREEMAN, 1984), com énfase nas
populacoes diretamente afetadas;

— Ela ndo se baseia exclusivamente em dados, mas nas
experiéncias, crencas, opinides e percepcoes;

— E dinamica, o que significa que tanto pode ser ampliada
guanto retirada no decorrer do tempo;

— Alicenca social, depois de conquistada, deve ser gerida,
para assegurar que seja mantida;

— Ativo intangivel e nao formal.



Licenca Social

Fonte: SME Mining Engineering Comunidades assumem

Handbook — Thomson and Butilier. responsablllda(?ie pelo
sucesso do projeto.

Comunidades consideram o
projeto favoravel e estao
satisfeitas com ele.

Forte apoio.

A Comunidade nao tem
qualquer razao para duvidar
da credibilidade da
companbhia, permitindo o
projeto tentativamente

seguir.
A comunidade nao

concede qualquer nivel de
licenca social para
prosseguir.




Devemos conhecer e respeitar:

* Como as comunidades se organizam.

* O que elas fazem para viver.

* Como se conectam com a terra.

e Sua cultura.




* Como se representam.

* Quais sao suas aspiracoes futuras.

v. ¥




* Analise informacoes de linha de
base.

e Utilize critérios sociais no processo

de decisao do projeto.




Consulte a .
elhor processo
Comunidade de tomada de

. decisao
. Entendimento

O Reciprocidade Mutuo
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Gerencie Impactos e Mudancas

e Construa confianca, compartilhando informacao,
conhecendo e tratando preocupacdes por meio de
dialogo e consulta.

* Gerencie Expectativas.
* Adapte as atividades e o design do Projeto de

acordo com a cultura e meio de vida local, de
maneira balanceada e harmonica.



Promova o engajamento com a
comunidade

Engajamento sistematico
para gerenciar riscos e
para criar processo de
aprendizado.

Engajamento estratégico e
integrado, criando bases

sustentaveis de

relacionamento. %
. \\\

( 32 Geragao )\

22 Geragao

12 Geracdo Motivado por press3o,
para mitigar questoes,

gerando beneficios
pontuais.

Fonte: AA1000 Accountability



Capacite e Conscientize a Equipe do Projeto

Esteja seguro de que todos no projeto

terao um comportamento adequado,

mitigando impactos e respeitando as
pessoas.



Descubra uma abordagem que nao prejudique 0s
meios de subsisténcia das pessoas, sua organizacao
social ou sua terra.

Ainda melhor, descubra uma abordagem que contribua
para o desenvolvimento local.

Trabalhe com a comunidade para construir essa
abordagem.



Analise e aprenda com seus
erros. Modifique sua forma de
trabalhar.

Peca desculpas
... quando necessario.
Seja humilde.



Inquietacao cronica

... Nunca assuma que vocé sabe o que vai
acontecer ... fique pronto para o
inesperado.

Um risco percebido como baixo pode ser
um risco alto ou provocar uma alta
indighacao.

Pequenas falhas podem ser o sinal para
grandes problemas.



Iniciativas do Setor

First Engagement:
A Field Guide
for Explorers

Understanding
Company-Community
Relations Toolkit




Iniciativas do Setor

Mining Company of
the Future
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Quais sao as N0ssas
conclusoes?



Sim. Podemos explorar e minerar convivendo
em harmonia com as pessoas e o ambiente.

Devemos promover o continuo engajamento
com a comunidade para receber e renovar o
consentimento para acessar o territorio e
manter a licenca social.

Um desafio que exige maturidade e dedicacao.




